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�� ���
���	���� ���� ����	��� ����������� ������#� 7	��	�� ���� � ������ ��#� ��� �����
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��#	(�� ���� "%� 	�(������������ �����#	��
��� �������

 �6� K��� ����#��� ����� �(�
������ ��#	(	���	���� ��� #����������
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	��� 7�	��� �
 
�7�� ���� ������� ��� '��
�����(	����#�#����	��

�� ��#��� �����	�6� ������� ���� ��	��� ���#	�	���� ����� ��
������	��������	��
��#��

Under-utilization of IT resource 
1	��

�6� ���(	#���� ����� �	�� ����	��� ��=�	�������� �� �� �������#� ��#� ����� ��	
	���
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� �������	��

�� ��	���	�� ���� ��=�	��#�=��
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�� ��� ����
�	�� #����������
� ��
	��� ��� �

�7� ������ #����������: � ������� ��� ���� �����#�
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	���
#�(	������#���7�������#	�	��������	�(������������	� ���#�����	
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�6���#���#���
7���� ���#	�	���� ���� 	�(������������ 7�	��� 	�� '�	��� � ��#� '�� ������� ���� '��
��	,�#�'��.��

F�76� K��� ���� ����	���� ��� �((��� �	�� �	��� 
���
�� �(� � ���	��� '��� �	�� �����#�
��������� 	�� ����	��� �� ���(�
� �������+7	#�� (����	��� ��#� �������	��� 	������
�
	������(���K��P��#�����������K����������������	(��� 	��
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���
�����
'���(	�	��� ���� �������� ��� ��� ��7� �((���� �� ���
� �(� � ��������� ���	
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�� ���
���#
��������#����������:����.��	��#����#��

Over-utilization of IT resource 
�	��� ������� � 	�� �
���� 7	��	�� K��:�� %��#	��� #���������6� N���� �
� �� #��
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������� � ��� ����� ��� ���� ����
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�� ��.�� �#�������� �(� K��P�� � ��
� �(� ���������6�
��#� ���	��������� '�� �

�7	��� �	�� �7�� ��������� ��� '� � �����#� ��#��� �����	�6�
�
���
������	(	�#����#	�	���������������=�����6�N�� ��������7�����	����
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7	������#�
�����%��� (���� �����K��P��#���������� ���� 	��� �����

� ������
� �(� ����
%��#	��� #���������:�� ���������� ��#� ;��� �
���
�� ���� �#� 	�� ��  ���	���
���������<��	���6���� ���� ��	��6���	,�� ����� '��.�(�� � �	����� ��	��	���7��.6�	��
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N���P�� #���������P�� 7��.� 	�� ��'�+'���#� ��#� ��� ���� � �'�� ���� ����� '�� ������

�����	(�(����#��������	������

Sudden and unexpected spike in demand for IT capacity  
����� �� ��##��� ��#� ���������#� ��	.�� 	�� #����#� (��� "% � �����	��� �������
7	��	�� K��:�� #���������6� ������� � ������	,��� ��	�� (���� ��#� ������� ��� #��
���
�##	�	���
� 	��������� �(� ���� ���
	���	��� ����� ���� #� ���������
� 	�(�����������6�
���#	�����#�'��#����������
���
	����B�7����6�#���	� ����	�6�����
��#�����	�����
��� ���7� ��� ���� ��	��� 7����� �##	�	���
� ��������� 	�� � �=�	��#� 	(� ���� ����	���
��=�	�������� ���� ��� '�� ��	���	��#�� ������� � 	#���	(	��� ����� 	�(������������
�

�����#� ��� N���P�� #���������� 	�� �������
�� �����#� ��#� ����� N���P��
#���������P����
	����

�7�� �����	�(��������������� ' ����#�����	
�'
������������
;	(6� ��#� ��
�� 	(6� ���� ���.�� ��� '�� ���� ���� #����#� �	 ����� ��	��	��� '�� ����
�������<�� K��P�� �������+�������	��� ���.�� =��
	(�6� � �#� ��� 	��������� �(� ����
��=�	��#����
	���	�����#�	������	������	����������� �#��
���#��������	��

�����
���� ������ 	�(������������� %��� ������� �����#�� K��P�� ������ �(� N���P��
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������������'��.
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QoS degradation due to poor configuration 
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��� '������� ���	���'
�� ��� � � '��	����� �������<�
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#��;#�(	��#�	����
	��� '�� K��<�(���������	��
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Catastrophic failure 
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The Future 
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�� ��� ���	�(�� ���� �"-:�� #����#� ( ��� �����
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